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 يقذيخ:

لي وقلَ مصمع هبّوا قلَ والؾلام الطلاةو الكالمّن رب لله الصمع -1
ٓ
زمكّة، وضصبي ا

ٔ
ما ا

ٔ
 ..بكع ا

قماؿ قالم فُ المجلاشق الجؽٍر  مف
ٔ
 واهصّاز الظّػي، والكؽاع والكام الظاص الكؽاع فُ المظجلفة مرالثٌا فُ ال

ًػعاؼ ثصكّػق ثجغػمن المػع  بكّػعة طؽػػ ثبوػُ إلػَ الوازصة الموـمات زمّف
ٔ
طػغ ومؾػجمػة هبّػػة ا

ٔ
 بكػّن وثا

ن الػعرب مصافـػةب الظّػِػة البػػ لرمكّة بع ل هان ومٍؿفّن  وقملاء وشػهاء، موافؾّن وزٍد القجبار
ٔ
 ثؽلػق ا

قٍام للرمكّة اؿجػاثّرّة طؽة بواء مبادرة
ٔ
 .0202 – 0219 للا

هٌ وذلم  بواءال فُ (SWAT)همٍذجو(Feifferِفػ فا همٍذج )اقجماد ثم ًغى الؿجػاثّرّةالرمكّة  طؽة فُ
ٔ
ما ل

هػدػ شمٍل
ٔ
طػ  و ِنمو هوووالكّة   ا

ٓ
 مجابكجٌػا بؾاؼة إلَ إعافة بٌا المكوّّن لبو من الفٌم ولؾٌٍلةموٌما ال

هشؽة ومجابكة
ٔ
 . بٌا المجكلكة ال

 :  (Feiffer)انًُىرج فيخطىاد انزخطيط 

 :انزبلي يزى انزخطيط يٍ خلال 

 (Feiffer (Plan for planning)نهزخطيط انزخطيط: أولاا 
  .ملٌ زمةاللا الطلاشّات واقؽاء المٌمة بٌغى  الجظؽّػ المنلف فػِق ثشنّو -0
 (ابة الظؽة)هػجلػالرعوؿ الؼموُ  ثصعِع  - -2
 )لجصكق الظؽة(لػالرعوؿ الؼموُ  ثصعِع  -- -4
ن ِنٍن ال -5

ٔ
عٍ فكاؿ فػِقا  (-مؾجشار-المٍارد البشػِة-المٍارد المالّة-)الجظؽّػ الجظططات مجو

: انقيى ِمنػن  وًػُ خٍابػت لقلٌّػا  الفػػد والمسؿؾػة  الجُ  ِؾػّػوًُ الطلاؽ والمبادئ   .(Values)ثبَيبا

 قوٌا وثنػجب الظؽة مف مػاقاة ًغى المبادئ والوـم. الجوازؿ
 الػعا( -الرٍدة  -اللجؼام بالشػع والهـمة المػقّة   -الشفافّة –مدو)الوفف 

ن هظؽٍ طؽٍة واشػعة هصػٍ  بصّح ل(ػِع الٍضٍؿ الٌّاهضٍرة لوكؽة مؾجكبلّة )انشؤيخ. ثُبء : ثبنثب
ٔ
ِمنن ا

 المؾجكبو بعون رؤِة مػشعة(.

 من هصن وماذا هكعم. ثجصعث قن: ثكنؽ لٍة الرمكّةفُ زملة واشعة( زملة )ثلظّص  :انشسبنخ كزبثخ: ساثعبا 
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 : هٍمةالشػاؼ وثؽبّق مكاِّػ  :مجبلاد انعًم الاستراريديخبيسبا  : الجالّة الص

 .(المالّة مكّار الؾلامة):2(الشفافّة والفطاح  مكّار )-0(مكّار المجداؿ واللجؼام ) -1

:  )الهيكم انزُظيًي(وزذاد انعًم انشئيسيخ سبدسبا
:  انشؤيخ. خلال فترح الخطخ َكىٌ قذ زققُبيإششاد ئٌ تحققذ  :يإششاد الاداء سبثعبا
:  .وطًىزخ المإششاد نهزأكذ أَهب يلائًخ فسصتحهيم انفدىاد:  ثبيُبا
:  والمىظفين. نلإداساديشرجط ثبنزقييى وانزقبسيش انذوسيخ  :رُفيز الخطخ ربسعبا
:  .ريديخ يع خطخ انعًماديح الخطخ الاستر عبششاا

 :الى الخطخ  هذفر

ًػعاؼ  انعُبيخ ثعًلاء الجًعيخ  -0
ٔ
والمبػادرات من )مؾجفّعِن وداقمّن وقاملّن(: فُ ًغا الراهب ثصعدت ال

 
ٔ
زػػو ثصكػػق رعػػا قمػػلاء الرمكّػػة وًػػم ال

ٔ
فػػػاد قػػاملاثٌم، وداقمػػُ  ؼػػػاؼ ذات الكلالػػة مػػن المؾػػجفّعِنمػػن ا

ٔ
وا

الرمكّة مادِا ومكوٍِا، ومٍؿفٌّا الػغِن ثؾػكَ الرمكّػة للمٍازهػة بػّن ؼمٍشػاثٌم مػن زٌػة مٌػامٌم مػن زٌػة 
طػ .

ٔ
 ا

ًعاؼ الجُ ثطب فُ ثصؾّن  :الجًعيخ أداءتحسين  -9
ٔ
قلػَ وثجغمن ال

ٔ
داء الرمكّػة، وثكػعِم طػعمات برػٍدة ا

ٔ
ا

ػػا بمػػا ِصكػػق الرػػٍدة  دلػػة وةّػً
ٔ
هـمػػة والجكلّمػػات وال

ٔ
وؿػػػقة لطػػٍ ، همػػا ثغػػمن بوػػاء وثصؾػػّن اللػػٍامس وال
 المؽلٍبة وهّو رعا المؾجفّعِن والعاقمّن والكاملّن.

الجرٌّػؼات ثنػٍن وِجمدو ًػغا المرػاؿ فػُ إِرػاد بّمػة قمػو مواؿػبة مػن شّػح المنػان و تحسين ثيئخ انعًم: -2

ا والجٍؿف فٌّا.  لادرة ومسًلة لجكعِم الظعمات الجُ ثوفغًا الرمكّة وإمناهّة ثؽٍِػً
ًعاؼ الجُ ثنؾػب الرمكّػة طبػػات زعِػعة، وثنؾػب  المراؿ: فُ إؼار ًغا انزطىيش وانزذسيت -4

ٔ
ثم ثصعِع ال

ّاً بما ِوكنؽ قلَ زِػادة قػعد الكاملّن مكارؼ ومٌارات زعِعة، ثسًو الرمكّة للجٍؿف فُ طعماثٌا هٍقّاً وهم
ا الرمكّة لٌم.  المظعومّن، وزِادة قعد الظعمات الجُ ثٍفػً

ًػعاؼ الجػُ ثكػؼز إِػػادات الرمكّػة وثومّػة مٍاردًػا الجبَت المبلي -5
ٔ
: وِػهؼ قلَ همػٍ مٍازهػة الرمكّػة ومرمٍقػة ال

هشػؽة المالّة مكابو ثظفّظ فُ المطػارِف بمػا ل ِكّػق قمػو الرمكّػة، وِنػجؾػب ًػغا المو
ٔ
ن ا
ٔ
ًمّجػي ل

ٔ
ـػٍر ا

 الرمكّة وزٍدثٌا ثجٍلف قلَ وفػة المٍارد المالّة النافّة لجكعِم ًغى الظعمات.
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 أهذاف الجًعيخ:

 الأهذاف انزي أَشئذ يٍ أخههب الجًعيخ. –أولاا 
ؿّؽ ا

ٔ
ًعاؼ الجُ ثم اقجمادًا قوع ثا

ٔ
ؿاؿًُُ ال

ٔ
 :وًُ لرمكّة، وِجغموٌا هـامٌا ال

 . مكاهاثٌمللجظفّف من  المجغػرةالؿػ الٍلٍؼ إلَ زاهب  -1
مام المجؽٍقّن والم -0

ٔ
 الؿػ المؾجفّعة من الرمكّةصؾوّن للكمو والبغؿ فُ طعمة فجس لواة طّػِة ا

 فُ هافة المرالت الزجماقّة والمالّة والإدارِة. لمؾجفّعم الظعمات المؾاهعة لثكعِ -2
ؿباب  -4

ٔ
 .المجغػرة الصالتقن ببات، والنشف المبنػ والمؾالمؾاًمة فُ هشػ الٍقُ اللازم للدكافة المواؿبة بال

  للاؿجفادة من الظبػات الجٍاضو -5
ٔ
 بنافة المرالت والمّادِن المواؿبة. طػ  مف الرمكّات ال

 لرمكّة.ل والوـام الداري الجوـّمُ للمؾجفّعِنعة بّاهات مجمنوة الكمو قلَ ثٍفّػ لاق -6

 :كًب هي في الخطخ الأهذاف الاستراريديخ –ثبَيب 
ًػػعاؼ الػمّؾػػّة، وًػػُ مصػػٍر الظؽػػة الؿػػجػاثّرّة للفجػػػة )

ٔ
ًػػعاؼ الجػػُ ثؾػػكَ إلػػَ ثصكّػػق ال

ٔ
(، 0202/ 0202ًػػُ ال

ًعاؼ اؿجػاثّرّة( 6وثجنٍن من )
ٔ
 ؿّجم ثصكّكٌا بمشّمة الله ثكالَ مف هٌاِة معة ًغى الظؽة الؿجػاثّرّة. ا

داءالهجكاؿ إلَ الكمو المسؿؾُ لجصكّق الؿجكػار الإداري ورفف هػف -1
ٔ
 اءة الجشغّو والؿجعامة وؿٌٍلة لّاس ال

زو ثصكّق رؤِجٌا ورؿالجٌا -0
ٔ
 ثؽٍِػ ورفف هػفاءة الكاملّن بالرمكّة من ا

 إهشاء بوّة ثصجّة ثجواؿب مف اشجّازات وؼمٍشات الرمكّة -2
 .قن طعمات الرمكّة رفف درزة رعا المؾجفّع -4
 موٌمالكواِة والًجمام بالعاقمّن والمجؽٍقّن واؿجكؽاب المؼِع  -5
 زِادة إِػادات الرمكّة والػلابة قلَ الوفكات بما ِغمن ثصكّق فامظ مالُ -6

 :(SWAT سىاد) انزسهيم انشثبعي
الفػص والمظاؼػ المصجملة، وثٍلف الغي ِجغمن ثصعِع هكاط الكٍة والغكف،  SWATثم قمو وخامق طاضة بومٍذج 

ثكبمجٌا وإقادثٌا لإدارة الجظؽّػ، وفُ عٍمٌا  و، ومرلؽ الدارة ثٍزِف ًغى الوماذج قلَ زمّف مٍؿفُ الرمكّة وِجم
ًعاؼ ال وبواء ضّاةة ثجم

ٔ
  ؿجػاثّرّة للرمكّةال

ٔ
طػػ  ، وؿاًمت الإدارة الجوفّغِة والجظؽػّػ بضعػافة ا

ٔ
ًػعاؼ فػقّػة ا

هـمة الرٍدة اشجملت قلَ 
ٔ
ا.  المظاؼػ وإدارة ثكّّممف  ثؽبّق ا  وةّػً
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 شيق انزخطيط:ف
 مجاله في الخطة المؤسسة وظيفته الاسم م

 الجمعيةمستشار  جمعية البر بالدرب الجمعية العمومية الدكتور/علي بن عيسى الشعبي 1

براهيم أ ل حمود 2  الجمعيةمستشار  جمعية البر بالدرب الجمعية العمومية أ .علي بن ا 

 الجمعيةمستشار  جمعية البر بالدرب الجمعية العمومية أ .عامر بن ابراهيم أ بوجميلة 3

 الجمعيةمستشار  جمعية البر بالدرب الجمعية العمومية أ .عبدالرحمن بن أ حمد مرياحي 4

عداد جمعية البر بالدرب رئيس مجلس الادارة أ /موسى بن حسن أ بوخويجة 5 ق( ا   الخطة )رئيس الفرً

 التنفيذًةاللجنة  جمعية البر بالدرب رئيس اللجنة التنفيذًة امي هادي زكريأ /ش 6

 الشؤون المالية جمعية البر بالدرب رئيس كسم أ /عبده بن حسن جبلي 7

 دمة الاجماععيةالخ جمعية البر بالدرب رئيس كسم أ /عمر بن علي ش بلي 8

 الجودة والتطوير جمعية البر بالدرب الامين العام م/مصطفى بن يحيى نماسي 9

 كسم الاًتام بالدربجمعية البر  رئيس كسم موسى بن علي عجيمانأ . 11

 الاسرة-كسم العمل التطوعي جمعية البر بالدرب رئيس كسم عبدالله مدًني عتوديأ . 11

 ثنفيذي جمعية البر بالدرب مدير ثنفيذي ماجد شيبة عتودي . أ   12

د . أ   13  ثنفيذي جمعية البر بالدرب كسم النساء خديجة بنت أ حمد سوً

 :انزي تم ارجبعهبيُهديخ انزخطيط الاستراريدي 
 بالعرب قلَ: بواء طؽة اؿجػاثّرّة لرمكّة البػ اقجماد لػار

 ثشنّو فػِق الجظؽّػ  -1
ًعاؼ الموشٍدة. -0

ٔ
 مػازكة الجكارِػ الؾوٍِة للرمكّة لمكارهة ما زاء فٌّا مف ال

هشؽة المسؿؾات المشابٌة وما ثكعمي من طعمات. -2
ٔ
 الؼلاع قلَ ثرارب وا

ًعاؼ  -4
ٔ
 والجطٍرات المؾجكبلّة للرمكّة.مشارهة فػِق قمو الرمكّة )رزاؿ وهؾاء( بٍعف ال
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 الزجماع مف لّادات الرمكّة والمرلؽ الجوفّغي لٌا. -5
رامٌم ومكػفة اشجّازاثٌم وؼلباثٌم من الرمكّة. -6

ٓ
طغ ا

ٔ
 ثٍزِف اؿجبّان قلَ بكظ المؾجفّعِن ل

 يشازم ثُبء الخطخ:
 بواء رؤِة الرمكّة واقجمادًا من مرلؽ الإدارة -1
 مرلؽ الإدارة بواء رؿالة الرمكّة واقجمادًا من -0
ؿاؿّة للرمكّة واقجمادًا من مرلؽ الإدارة -2

ٔ
 ثصعِع الكّم ال

 من لبو المٍؿفّن ثكبمة هماذج ؿٍات )هكاط الكٍة والغكف الفكلّة، والفػص والمظاؼػ المصجملة( -4
 ثصعِع قٍامو وملامس الوراح. -5
ًعاؼ -6

ٔ
 ثصٍِو ؿٍات إلَ ا

ًعاؼ الإدارة الجوفّغِة وثٍزٌّات المرلؽ الجوفّ -7
ٔ
 غيإعافة ا

 إقعاد الظؽة الؿجػاثّرّة -8

 عىايم انُدبذ الأسبسيخ:
 .فُ العرب واشعةبػ طّػِة   زمكّة وزٍد  -1
ن ثكعم الرمكّة  -0

ٔ
  بالمؾجفّعوالكواِة طعمات شاملة فُ مراؿ البػ والجومّة  ا

ٔ
 ؿػثي.وا

 .زازانوالمسؿؾات المظجلفة مصافـة العرب وموؽكة  وزٍد ؿمكة زّعة للرمكّة لع  المرجمف المصلُ -2
 وزٍد شػاهات فاقلة مف مسؿؾات مجظططة ثؾاًم فُ ثنامو قمو الرمكّة. -4

 يلاير انُدبذ:
 ؿكُ الرمكّة إلَ ثوٍِف مطادر العطو لعٌِا. -1
هـمة ولٍامس وثكلّمات ثغف الرمكّة قلَ المؾار الطصّس -0

ٔ
 بواء ا

 مات مجظططة للمؾجفّع طعمات الرمكّة.اًجمام الرمكّة بجكعِم طع -2
ًلّة إلَ زاهب الرمكّة ومؾاهعثٌا لٌا ولٍؼ المسؿؾات الصنٍمّة -4

ٔ
 وال

 اطجّار الرمكّة لنٍادر ذات هػفاءة وفكالّة قالّة. -5
6-  
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 استراريديبد وسيبسبد انعًم:

 انًُى: استراريديخ
عٍ  طعمػػة ثشػػجمو الظؽػػة الؿػػجػاثّرّة فػػُ مكـمٌػػا قلػػَ اؿػػجػاثّرّة الومػػٍ والجٍؿػػف ؿػػٍاء فػػُ و هػػ

ٔ
قػػعاد المؾػػجفّعِن ا

ٔ
ا

و منان الكمو الظعمات
ٔ
ا لجشمو المؾجفّعِن من الرمكّة ومغاقفجٌ هؾبة طعمة، شّح ؿّجم بمشّمة الله ثكالَ رفف ا

ةلبّة المصجازّن للظعمة
ٔ
هٌا ؿجسؿالعربفُ مصافـة  ا

ٔ
من مظجلف زٍاهب شّاثٌم المكّشّة. هما  ؽ لظعمات ، هما ا

و من طلاؿ ال
ٔ
ن الرمكّة ؿجسؿؽ لغمان زِادة مٍاردًا المالّة ؿٍاء من العاقمّن ا

ٔ
 ..ؿجدمارا

 الاسزقشاس: استراريديخ
بكظ الظعمات المجطلة ببػامذ الجٍقّة بوٍقّة ِجكلق  فّما( الرّعؿجؽبق اؿجػاثّرّة الؿجكػار )الؿجمػار فُ الٍعف 

هشؽة
ٔ
 .والجدكّف والصفو الظجامُ للا

 الاَكًبش: استراريديخ
هشػػؽة الرمكّػػة المجكلكػػة بالمؾػػاقعات 

ٔ
و الهصؾػػار فػػُ بكػػظ ا

ٔ
المالّػػة المباشػػػة ؿػػّجم ثؽبّػػق اؿػػجػاثّرّة الهنمػػاش ا

و زمكّػات مػن ِصطػلٍن قلػَ دقػم مػن زٌػاتقػن  للمؾجفّعِن 
ٔ
طػػ  مدػو مسؿؾػات ا

ٔ
مػا، وؿّكجطػػ ثػعطو  ا و ةّػً

ٔ
ا

و الجُ لّؽ لٌا م
ٔ
ن الػعقم  طعر دطو مػالُالرمكّة فُ مدو ًغى الصالت قلَ الصالت الؽارمة ا

ٔ
ن ِدبػت للرمكّػة ا

ٔ
و ا
ٔ
ا

دهَ من الشجّاج
ٔ
ن ِنٍن المؾرو فُ الرمكّة  الغي ِصطلٍن قلّي ل ِنػفُ لؾع الصع ال

ٔ
ؿػة.قلَ ا

ٔ
 ًٍ رب ال

 سيبسبد انعًم:
قلػَ مؾػجٍِات الرػٍدة فػُ مبادراث قلػَ طعماثٌا بجكعِم بالعرب  البػثلجؼم زمكّة 

ٔ
هشػػ ودقػم ٌا وبػامرٌػا وومشػارِك ٌػاا

 ومن ذلم: من مٍازٌة الجصعِات لجمنّن المرجمف المصلُ  والجٍقّةالمكػفة 

الغي ؿّجم اقجمادى وثؽبّكي بالرمكّة،  اللجؼام بالمجؽلبات الكاهٍهّة ومجؽلبات المٍاضفة الكّاؿّة لوـام إدارة الرٍدة
  لمؾجمػة لجكّّموالكمو بشنو مؾجمػ قلَ ثصؾّن الوـام من طلاؿ المػازكة ا

ٔ
داء وثصكّق ال

ٔ
ًعاؼ بما ِؾٌم فػُ ال

داء المسؿؾ ثكؼِؼ
ٔ
 ُ للرمكّة.ال



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
بمػا  قالّػة زٍدةمؾجٍِات ب والجٍقّةهشػ ودقم المكػفة وبػامذ مجمّؼة، و اؿجعامة ثكعِم مبادرات مشارِف الكمو قلَ

فغو مؾجٍِات الػعا لٌم وذلم من طلاؿ اللجؼام  ،وِفٍؽ ثٍلكاثٌم المؾجفّعِن والعاقمّنِلبُ اشجّازات 
ٔ
وِصكق ا

دا
ٔ
 .موابكّموا المسؿؾّة وقملّاثوا ومجابكة ا

فغو الممارؿات  الرمكّة اشػاؾ زمّف مٍؿفُ
ٔ
 فُ مراؿ الإدارِة والفوّةبفاقلّة وهػفاءة فُ بواء ًٍِة مسؿؾّة ثجبوَ ا

 المؾػجفّعِن والػعاقمّنثػؿّض اهؽباع دامػم لػع   مو قلَوالكوالمؾسولّة المرجمكّة  والجٍقّةالمكػفة وثكؼِؼ  رقاِة 
 الرمكّة. امؾجٍ  الرٍدة الغي ثكعمٌهصٍ 
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 سؤيخ الجًعيخ

 .نهًسزفيذ يزكبيهخ قذيى خذيبدانشيبدح في ر
 الرمكّػػة مػهػػؼا مجكػػعما ورامػػعا بػػّن المس

ٔ
ن ثجبػػٍا

ٔ
وثكػػعِم طػػعمات شػػاملة ؿؾػػات والرٌػػات الظّػِػػة وًػػغى الػؤِػػة ثكوػػُ ا

ربكة، ومن ًوا، فضن الرمكّة ثؾكَ لجصكّق رؤِجٌا من طلاؿ للمؾجفّع  ومجناملة 
ٔ
ؿاؿّة: مصاور  ا

ٔ
 ا

لكّػام بالبصػح لبػو رة اقلػَ عػػو  الباشػح الزجمػاقُ قن ؼػِػق شػح  الغػر وِجمدو بمنافصة  الٍلامُ: المصٍر  -1
مػػػ مجابكػػة مػػن الرمكّػػة لؿٌػػٍر الصالػػة 

ٔ
. ولجصكّػػق ًػػغا الراهػػب ل بػػع مػػن ثػػٍفّػ جٍقّػػة الؿػػػ . وِجؽلػػب ًػػغا ال

 ّة، لرمكللمجابكة مف ا مجؽٍقّن
ِغا، شّح  مصٍر  -0

ٔ
ًمّة قن الراهب الؾابق، وًٍ منمو لي ا

ٔ
ِجم فُ ًغا الراهب الجٍقّة والجدكّف: وًٍ ل ِكو ا

ًمّة ادارة شسون الؿػة الزجماقّة والمالّة. المرجمفثٍقّة 
ٔ
  با

ًّو: وًغا الراهب ِجرؾع فُ ثكعِم طعمات مباشػة  مصٍر  -2
ٔ
مّن للمؾجفّع الػقاِة والجا

ٔ
والظعمات المؾػاهعة وثػا

طػػػ  هالؼِػػارات ، همػػا ِجرؾػػع فػػُ بكػػظ الظػػعمات الزجماالباشػػح ثٍضػػّةشؾػػب  الغػػػورِات بكػػظ 
ٔ
قّػػة ال

 .المؾجفّعة من الرمكّة والِجام الؿػ بة لؽلبة المعارس ورقاِة ابواءوالجكلّم بالوؾ والمواؿبات

ؿػػػِة: فػػُ ًػػغا الراهػػب ثكػػٍم الرمكّػػة بػقاِػػة  مصػػٍر  -4
ٔ
ؿػػػثي للجظفّػػف مػػن الكػػبء الوفؾػػُ  المؾػػجفّعالػقاِػػة ال

ٔ
وا

هٌا ؿجكعم العقم المواؿب لػي هبؽالػة الجغغِػة والٌػعاِا والمؾػاقعة فػُ ضػّاهة الموػؼؿ 
ٔ
والزجماقُ قوي، همان ا

ؿلٍب مؾاقع فُ اهبالغػورِة، وٌِعؼ ًغا الر الِراراتوؿعاد 
ٔ
رفف  إلَ ثصكّق الػاشة الوفؾّة للمؾجفّع ها

 المكاهاة
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ؿػ المؾجفّعة، وثكعِم طعمات طّػِة مجمّؼة هفؾّة وازجماقّة غػورة الجػشّع وادارة الماؿمف المصلُ بثٍقّة المرج
ٔ
 للا

 .ومؾاقعثٌم  من طعمات الرمكّة

  المػِظ)ؿٍاء ة الؿػ ، ورقاِة  بالجٍقّة والجدكّف  الرشادة قلَ زاهبّن ًما: وثكجمع رؿالة الرمكّ
ٔ
والكواِة ( والّجّما

 المؾاهعة لٌم.  من طلاؿ ثكعِم الظعمات هفؾّا وازجماقّا والمؾاقعة بي 

ؿباببالجٍقّة والجدكّف بالرشاد  -1
ٔ
الله : وؿّجم ثصكّق ًغا الٌعؼ بمشّمة الـػوؼ الؽارمة وؿبو الجكامو مف ال

لإلامػة للموػازؿ  ثكالَ من طلاؿ ؿلؾلة من المصاعػات والإضعارات ذات الكلالة، إعافة إلَ زٍلت وزِارات
دوات المؾاقعة فُ الجٍقّة والجدكّف. البػامذ 

ٔ
 وةّػ ذلم من ال

داة للجعطو المبنػ  الصػزة قن وعف الؿػالنشف المبنػ  -0
ٔ
 فُ ًغا الراهب ؿجكمو الرمكّة :لمكالرة الصالةها

ؿػ  قن ثعهُ المؾجٍ  المكّشُ بصحمة القلَ ثٍفّػ طع
ٔ
زٌؼة  المصجموللا

ٔ
وذلم فُ مكػ الرمكّة إن ثٍفػت ال

و الشػاهة مف المسؿؾات اللازمة
ٔ
 ذات الكلالة .، ا

ؿػػػثجٍلػػف الرمكّػػة فػػُ المػشلػػة الكادمػػة قلػػَ ثكػػعِم الػػعقم   -2
ٔ
هبّػػػة  مدػػو بوػػاء الػػغِن ِصجػػازٍن لظػػعمات  للا

 الظػعمات، وثؾػاًم الرمكّػة فػُ دفػف زػؼء مػن ثنػالّف  الرػاشّة/ؿعاد فٍاثّػ النٌػباء/المؾاهن/الكملّات 
فُ شاؿ خبٍت شػوط الؿجصكاؽ وإهماؿ الإزػاءات المجبكة  والؼهاة الطعلاتشؾب اؿجؽاقجٌا وذلم من بوع 

و من ِوٍ المصجاجبالرمكّة ابجعاء من ؼلب 
ٔ
ي موعوب الكػِةا

ٔ
الرمكّة من صكق جوث ب قوي وشٌادة الشٌٍد ورا

 ضصة البّاهات وشظطّة المٍلكّن قلٌّا.
ططامّّن الزجماقّّن والوفؾػّّن با هفؾّا وازجماقّا: الؿػرقاِة  -4

ٔ
لشػػاهة مػف وثكعم ًغى الظعمات من لبو ال

دقٍثػػي الؿػػػة، وِػػجم ذلػػم بؼِػػارة موؼلّػػة و قلػػَ الجظفّػػف مػػن الغػػغػ الوفؾػػُ المػافػػق الرمكّػػة، وثٌػػعؼ إلػػَ 
 المظجص. للرمكّة فُ الكؾم

ًّو المؾاهع: -5
ٔ
 الػقاِة والجا

زو ثصكّق الػاشة الوفؾّة والزجماقّة رقاِة الؿػة -6
ٔ
ؿػة: من ا

ٔ
ؿلٍب فكاؿ فُ للا

ٔ
كػلاج ، ثؾػكَ ال الٍلاِة و ها

ؿػة المصجاج والكواِة بٌا وثكعِم العقم اللازم لٌا، وِكجطػ ذلم
ٔ
و المػِغػة  قلػَ الرمكّة إلَ رقاِة ا

ٔ
المػػِظ ا

و ربة ا
ٔ
ؿػة الكامو )رب ا

ٔ
ؿػة( بصّح ِطػؼ للا

ٔ
 .لغػض  شػاء العواء شٌػي ؼّلة فجػة الكلاج دطول
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 نزااوالا –أولا 
، من خلال التخطيط والتنفيذ بما يحقق رؤية الجمعية ورسالتها، وحصول أطراف الجمعية عمى لممستفيدتقديم خدمات متميزة 

 عادلة.الة، وفقا لمعايير ومقاييس حقوقهم بعد
عٍ للوـم الؾامعة  لو، والظغ

ٔ
دهَ قلَ ال

ٔ
طػِن بالصع ال

ٓ
اللجؼام ًٍ مبادرة ذاثّة بالٍفاء بالٍقٍد والكٌٍد والككٍد مف ال

و ازجماقّة.
ٔ
و لاهٍهّة ا

ٔ
 ؿٍاء هاهت دِوّة ا

ا لع  فػِق الكمو، وهكطع بٌا ثومّ البػ بالعربواللجؼام لعِوا برمكّة  ضّلة، وهؾكَ لغػؿٌا وثكؼِؼً
ٔ
 ة لواقةًٍ لّمة ا

هشؽة الرمكّة إلَ درزة
ٔ
ًعاؼ وا

ٔ
ِجٍلع لع  المٍؿف  لنُمكٌا والهعماج فٌّا،  ثٍافكٌم ِجصكق فٌّا المٍؿفّن بكّم وا

هي 
ٔ
هي شكٍر با

ٔ
شع منٍهات الرمكّة وا

ٔ
 موا

ٔ
 والإعافّة وًغا الشكٍر ِعفكي إلَ بغؿ المرٌٍدات المؽلٍبة ٌا،زؼء ل ِجرؼا

زػػو الٍفػػاء بمجؽلبػات ا
ٔ
زػػو المصافـػة قلػػَ الؾػػمكة الؽّبػػة وثعفكػػي إلػػَ لكمػػو، والجؽٍقّػة مػػن ا

ٔ
الؾػكُ الػػعؤوب مػػن ا

ا.  للرمكّة والمؾاًمة فُ هراشٌا وثكعمٌا وثؽٍرً

ِغا الجؼام الرمكّة بشظطّجٌا القجبارِة بما ِطعر قوٌا من 
ٔ
مػ قلَ الجؼام المٍؿفّن ثراى الرمكّة، بو ا

ٔ
ول ِجٍلف ال

ِغػػاووقػػٍد وقكػػٍد ثرػػاى الغّػػػ، 
ٔ
قػػػاؼ  ِجغػػس ذلػػم ا

ٔ
مػػن طػػلاؿ الجؼامٌػػا بالشػػػع الإؿػػلامُ الصوّػػف وموـٍمػػة الكػػّم وال

ا، ومن ًوا، فضن اللجؼام الغي ثجٍلى الرمكّة ثراى الغّػ من مٍؿفّن  هـمة الصنٍمّة وةّػً
ٔ
الزجماقّة والكٍاهّن وال

 وداقمّن ومؾجفّعِن ِجرؾع فُ:

هشػؽجٌا ال -1
ٔ
قمالٌػا وا

ٔ
ِجكلػق بػالصكٍؽ المادِػة والكّوّػة  فّمػامظجلفػة طاضػة اللجؼام بجكالّم الشػع الإؿلامُ فُ ا

 والمكوٍِة.
طلاؽ واللجؼام بموـٍمة  -0

ٔ
فكاؿ ال

ٔ
ي ؿبب هان، ؿٍاء بال

ٔ
ا ل قػاؼ والكادات الزجماقّة، وقعم ثراوزً

ٔ
الكّم وال

لٍاؿ.
ٔ
و ال

ٔ
 ا
قمالٌا فُ مـلة -2

ٔ
هـمة والجكلّمات الصنٍمّة، بصّح ثمارس الرمكّة ا

ٔ
 ًغى الكٍاهّن. اللجؼام بالكٍاهّن وال

الجؼام الرمكّة بجٍفّػ هافة الظعمات المكلوة للمؾجفّعِن والكمو قلَ ثٍفّػ الظعمات ما ِلامم هو مؾجفّع إن  -4
منن ذلم.

ٔ
 ا
 الجؼام الرمكّة بجكٌعاثٌا ثراى العاقمّن واللجؼام بالككٍد الجُ ثبػمٌا مف الشػهاء والمٍؿفّن. -5
ًعاؼ  -6

ٔ
 والؿجػاثّرّات المظؽؽة والمكجمعة والمكلوة للمرجمف.الجؼام الرمكّة بجوفّغ ال

 .الجؼام الرمكّة برٍدة الظعمات الجُ ثكعمٌا للمؾجفّعِن وللمرجمف المصلُ -7
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 َزًبءالا –ثبَيبا 
 الولاء لمجمعية والارتباط بها حبا وفكراً، والتفاني في خدمتها، وتبني قضاياها وأهدافها

ؼػاؼ المجفاقلة مكٌا مػن مؾػجفّعِن وداقمػّن الهجماء للرمكّة 
ٔ
ِكبػ قن فٍامع مجبادلة بّن الرمكّة وقملامٌا وًم ال

و ةّػ منػجٍبة ثكٍد إلَ الدكة المجبادلة، وِجػثب قلٌّا 
ٔ
ومٍؿفّن. وثػبؽٌم بالرمكّة قلالة ثكالعِة ؿٍاء هاهت منػجٍبة ا
هٍا ِفٍؽ الؾلٍؾ الػؿمُ المجٍلف م ن ِؾلم قملاء الرمكّة ؿل

ٔ
وٌم، وثٍلع لعٌِم رةبة فُ إقؽاء الرمكّػة مؼِػعا مػن ا

ا..  الرٌع والٍلت والمؾسولّة للإؿٌام فُ هراشٌا واؿجمػارً

ن الهجماء ِكجبػ مسشػا لٍِا قلَ رعا الكملاء قن الرمكّة وطعماثٌا، ثؾػكَ الرمكّػة لإشػعاث اهؾػرام وثٍافػق ثػام 
ٔ
ول

ًع
ٔ
ًعاؼ قملامٌا.. وثػؿّض ثكبلٌم ل

ٔ
ًعافٌا وا

ٔ
ًعافاً شظطّة لٌم، وطلق بّمة مواؿبة ثكؼز بّن ا

ٔ
ا ا اؼ الرمكّة باقجبارً
 الػةبة الكٍِة لعٌِم للاؿجمػار فُ قلالجٌم مكٌا وثكؼِؼ رعاًم الٍؿّفُ.

ػا، فضهوػا هؾػكَ لإهؾػاب  ن الهجماء والٍلء للرمكّة ِجؽلب مٌارات طاضػة لػع  لّػادات الرمكّػة وثومّجٌػا وثؽٍِػً
ٔ
ول

زمة الجُ ثؾاقع فُ بواء خكة الكملاء بالرمكّة، وطلق قلالػة إِرابّػة مكٌػم مػن طػلاؿ بػح الػٍلء لّاداثوا المٌارات اللا
هٍا ؼبّكّا  وزراقجي فُ هفٍؿٌم وثٌّمة البّمة المواؿبة لغلم، شجَ ِجٍلع لعٌِم الشكٍر بالهجماء لٌا، وِغعو الهجماء ؿل

 والمؾجفّعِن.وثلكامّا ِمارؿي زمّف مٍؿفُ الرمكّة وقملامٌا من العاقمّن 

مام قملاموا لنؾب ولمٌم بشنو ؼبّكُ وثلكامُ:
ٔ
زٍاء ا

ٔ
ربكة قٍامو لجٌّمة ال

ٔ
 وؿوػهؼ بمشّمة الله ثكالَ قلَ ا

 .ن ِركو قملاء الرمكّة ِشكػون بالفظػ فُ اهجمامٌم لٌا
ٔ
هي ا
ٔ
 قمو هو ما من شا

 جع  بٌا.ثٍفّػ هماذج لّادِة ومسخػة ومصػهة داطو الرمكّة وِوـػ لٌا هوماذج ورمٍز ِك 

 .عػار قوٌم
ٔ
 ثٍفّػ الصٍافؼ المكوٍِة والمادِة لكملاء الرمكّة وثظفّف ال

 .هّوة
ٔ
ن ِجصػؾ فّي داطو المسؿؾة بػاشة وؼما

ٔ
 ثٍفّػ بّمة موافؾة شػِفة ِؾجؽّف الفػد ا

ًعاؼ الشظطّة والمٌوّة  للرمكّةفالٍلء والهجماء 
ٔ
ضلان من طلاؿ ربػ ال

ٔ
ًعاف لكملاء الرمكّةِجا

ٔ
ٌا، وًغا ٌا هفؾمف ا

 الٍلء والهجماء بّمة شاعوة ومشركة لومٍ هما ؿجكمو قلَ ثٍفّػ، ما ؿجكمو قلّي الرمكّة وثصككي بمشّمة الله ثكالَ
لفة والجنامو بّن الؽػفّنقملامٌا، ل واهكناؿٌما فُ ؿلٍؾ

ٔ
 .جكؼِؼ الٍلء والهجماء فُ ثنٍِن ال
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 الإَسبَيخ –ثبنثبا 
 .والمعاني الإنسانية، وتجسيدها من قبل منسوبي الجمعية في كافة تعاملاتهم داخل الجمعية وخارجهاإبراز القيم 

 

و موـمة  ثطف لؽّفة ومصببة، وشدوا قلٌّا دِووا الصوّف، فٌُ إِرابّة الإهؾاهّة لّمة
ٔ
ّػ الظ لجكؼِؼمرٌٍدات شظص ا

هٌا ثشنو  ،شب الظّػ لإطٍثوا فُ الإهؾاهّة ، وًُ مفٌٍم شامو ِكبػ قنالجظفّف من مكاهاثي فُلإهؾان وطاضة ل
ٔ
هما ا

ؿاؿّة 
ٔ
قػاؼ الزجماقّة.المصٍر والػهّؼة ال

ٔ
طلاؽ وال

ٔ
 للا

قمػاؿ طّػالبػػػ بالػػعربوهكطػع بكّمػػة الإهؾػػاهّة فػُ مرػػاؿ قملوػػا برمكّػة 
ٔ
ن ثكػٍم الرمكّػػة ومٍؿفًٍػػا با

ٔ
ِػػة همٍذزّػػة ، ا

م مػػػن ضػػػفات إ للمرجمػػػف و ؿػػػلبّة، وثجفاقػػػو مكٌػػػم وثجرػػػاوب مػػػف لمرػػػػد إهؾػػػاهّجٌم بغػػػظ الوـػػػػ قمػػػا ِمّػػػؼً
ٔ
ِرابّػػػة ا

زو ثصكّق ذلم، فضهوا ؿوكمو بمشّمة الله ثكالَ قلَ: اشجّازاثٌم هما ِوبغُ.
ٔ
 ومن ا

هٍا ثلكامّا لعٌِم ةػس ؿلٍؾ الكمو الإهؾاهُ لع  مٍؿفُ الرمكّة  .لّطبس ؿل

داء مٌامٌا.
ٔ
قماؿ الرمكّة وا

ٔ
 إعفاء الطفة الإهؾاهّة قلَ هافة ا

ن ِنٍن لع 
ٔ
 .المؾجفّعِن  من الظعمةالرمكّة عمّػ إهؾاهُ مجرغر، ِجراوز هو الجباِوات والطجلافات بّن  ا

ٍّ ومن ًوا، فضهوا فُ الرمكّة هؾكَ لبواء ؿلٍؾ قمو  ُّ ن ِنٍن  لنو الواس الظّػ ِؾجٌعؼهمٍذز
ٔ
ِجراوب هما ِوبغُ ا

 قلّي الؾلٍؾ المدالُ.. وًغا ؿّـٌػ من طلاؿ:

ن ِطبس ؿلٍؾ مٍؿفُ الرمكّة 
ٔ
هٍا ِجمّؼ بالوؼقة الإهؾاهّة، بصّح ِنٍن هو واشع موٌم ذا شظطّة طّػِة  اً إِهْؾاهِّ اً ؿُل

 طادمة للواس. 

ن ثجكامو الرمكّة مف المؾجفّعِن من طعماثٌا ثكاملا مبوّاً قلَ الػشمة واللّن والٍد، وبواء 
ٔ
زٍ ِؾٍدى الجفاًم والدكة ا

 .المجبادلة

ن ثجبوَ 
ٔ
الرمكّة الغمّػ الإهؾاهُ فُ ثكعِم طعماثٌا للمؾجفّعِن بصّح ثكؽُ للإهؾان لّمجي الإهؾاهّة ثصفؾ هػامجي ا

 وثصجػم شكٍؽ من ةّػ ثمّّؼ ول مفاعلة.

ب لنو 
ٔ
طت، وا

ٔ
خ وا

ٔ
خ لنو ا

ٔ
ن ثجكامو مف الرمّف هو شؾب مناهجي الإهؾاهّة، فٌُ ا

ٔ
ومن ًوا، فضن الرمكّة ثصػص ا

ب 
ٔ
م، وًُ قٍن لٌم فُ مظجلف اشجّازاثٌم طلاؿ ابن وبوت، وابن لنو ا

ٔ
وؿلٍؾ ؿبو الٍلاِة  وزٍدًم فُ الرمكّةوا

 بضذن الله. شجَ ثصؾن الصاؿ والكلاج
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 الخصىصيخ – ساثعبا 
 .تحرص الجمعية والعاملون فيها على عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي شخص أو جهة

 والبيانات الخاصة بجميع عملاء الجمعية من مانحين ومستفيدين ومتطوعين بسرية تامة.وتحافظ على هذه المعلومات 

بمٍزب ؿّاؿات مكجمعة من مرلؽ الإدارة، قملامٌا الرمكّة وهافة الكاملّن فٌّا قلَ شماِة ًغى بّاهات ومكلٍمات ثكمو 
مف البّاهات المجٍفػة لعٌِا قن قملامٌا من  ًُ ؿّاؿة ططٍضّة البّاهات، وؿّاؿة الإبلاغ قن المظالفات، وثجكامو الرمكّة

م  همصجٍ  ل ِرٍز الجطػؼ بي إل بالػزٍع إلَ ضاشب البّاهات إذا دقت الصازة إلَ  –ماهصّن ومؾجفّعِن ومجؽٍقّن وةّػً
ؿماء وضٍر الٍخامق واؿجظعام الطٍر الفٍثٍةػافّة والفّعٍِ، ال

ٔ
ي ؿبب هان، وِشمو ذلم ال

ٔ
بّاهات اؿجظعام ًغى البّاهات ل

رلػػام الصؾػػابات، والؾػػّػ الغاثّػػة وهػػغلم البّاهػػات الجػػُ ثجغػػموٌا المػاؿػػلات 
ٔ
رلػػام الجٍاضػػو وا

ٔ
الشظطػػّة والجكػػارِػ الؽبّػػة، وا

طػ  ذات ضلة بكملامٌا وِكجغُ اؿجظعامٌا مٍافكة ضاشب الكلالة.
ٔ
ِة بّاهات ا

ٔ
و ا
ٔ
 الٍرلّة والإلنػجػوهّة ا

ي من قملاء الرمكّة قن إثاشة
ٔ
ي ةػػض ثؽلبػي الرمكّػة، فػضن  وفُ شاؿ اقجغار ا

ٔ
و بّاهات مػن ًػم ثصػت رقػاِجٌم ل

ٔ
بّاهاثٌم ا

و للاؿػجظعام مػن لبػو ؼػػؼ خالػح، وثسهػع الرمكّػة الجؼامٌػا 
ٔ
الرمكّة ثمجوف قن مشارهة ثلم البّاهػات ؿػٍاء للوشػػ الإقلامػُ ا

ن.
ٔ
 بػةبة قملامٌا فُ ًغا الشا

شػػ
ٔ
و الرٌػػات الجػػُ ثكػػٍم بػػالإبلاغ قػػن مظالفػػات ثمػػؽ قمػػو وقػػلاوة قلػػَ مػػا ثكػػعم، فػػضن الرمكّػػة ثغػػمن ؿػػػِة بّاهػػات ال

ٔ
ظاص ا

و  الػػعربزمكّػػة 
ٔ
هشػػؽة الرمكّػػة وطػػعماثٌا ا

ٔ
ن ا
ٔ
و ثكػػعِم مكجػشػػات بشػػا

ٔ
و طػػعماثٌا، ا

ٔ
و بػامرٌػػا ا

ٔ
و رفػػف شػػناو  قلػػَ مٍؿفٌّػػا ا

ٔ
ا

و الشنٍ 
ٔ
مػ الػفف إلَ زٌات شنٍمّة ضاشبة ؿلؽة فُ مجابكة المظالفة ا

ٔ
 .ثوـّمٌا الإداري، ما لم ِجؽلب ال

ِػة زٌػة  –وفُ شاؿ لّام الرٌات الصنٍمّػة المشػػفة قلػَ الرمكّػة 
ٔ
و ا
ٔ
المجمدلػة بػٍزارة الكمػو والجومّػة الزجماقّػة ووهالثٌػا ا

بؽلب بّاهات طاضة قن قملاء الرمكّة، فػضن للرمكّػة دون الػزػٍع إلػَ  –شنٍمّة لٌا شق اؿجظعام ؿلؽجٌا قلَ الرمكّة 
 
ٔ
هع من قملامٌا الصق فُ ثؼوِع ثلم الرٌات با

ٔ
قمالٌا والجا

ٔ
هشؽجٌا وا

ٔ
ةػاض الجصكق والعقم والػلابة قلَ ا

ٔ
ِة بّاهات مجكلكة بٌم ل

ا.  ؿلامة مؾارً

ؿمامٌم لع  شؾاباثٌا قلَ مٍالف الجٍاضػو الزجمػاقُ ومٍلكٌػا الإلنػجػوهػُ و
ٔ
ثجّس الرمكّة للعاقمّن والماهصّن فػضة إبػاز ا
هشؽجٌا الإقلامّة 

ٔ
ا وؿرلاثٌا وا و المجلاؾ شػِؽة مٍافكة العاقم قلػَ وهشػاثٌا وثكارِػً

ٔ
ووؿامو الإقلام المجاشة لٌا بالإِرار ا

هٌا ثجّس للمػاهصّن إبػػاز 
ٔ
هـمة الرٌات الصنٍمّة. هما ا

ٔ
و ا
ٔ
طػ  ا

ٔ
هـمة الرمكّة ال

ٔ
و بواء قلَ ؼلبي، وبما ل ِجكارض مف ا

ٔ
ذلم ا

هشؽة والبػامذ الجُ ِكعمٍن
ٔ
ؿمامٌم وشكاراثٌم قلَ اللٍشات المجكلكة بال

ٔ
 العقم لٌا وثكٍم الرمكّة بجوفّغًا. ا

طػػػ ، فػػضن الرمكّػػة وعػػمن ثكػػعِم طػػعماثٌا وبػامرٌػػا لكملامٌػػا، فضهٌػػا ثػػٍفػ البّمػػة المواؿػػبة لجلكػػُ الظعمػػة لنػػو 
ٔ
ومػػن زٌػػة ا

خوػػاء ثلكػُ الظعمػة فػُ مػافػػق الرمكّػة وممجلناثٌػا مػن قّػػادات 
ٔ
و ا
ٔ
ي هػػان مكػي فػُ الظعمػة ا

ٔ
مؾػجفّع قلػَ شػعة، دون مشػارهة ا

هٌػػا ثصػػافؾ قلػػَ ًػػغى ططٍضػػّة المؾػػجفّعِن قوػػع ثلكػػُ الظػػعمات قبػػػ شػػػهاء الرمكّػػة  ومناثػػب
ٔ
ػػا. همػػا ا ووؿػػامو هكػػو وةّػً

 والرٌات المجكاوهة مكٌا.
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 انفدىح ثين انىاقع والمأيىل

ن ًواؾ فرٍة بّن الٍالف الصالُ للرمكّة هما ًٍ فُ هٌاِة 
ٔ
وبّن ما هؽمس لجصكّكي من طلاؿ الظؽة بوٌاِة قام  0218ل شم ا
ًم الفرٍات الجُ ثؾكَ الرمكّة إلَ ؿعًا: وفّما م0200

ٔ
 ِلُ ا

 بنهاية الخطة الواقع الحالي العنصر م
 عددالتخفيض   المستفيدون  1
 متمكن بجودة  الموظفون  2
 زيادة  الإيرادات   3
 ترشيد  المصروفات   4
 41 11 أنشطة متنوعة  5
 111 33 أعضاء الجمعية العمومية  6
 3 1 أعضاء شرف وفخريون  7
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 الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء تحقيقالانتقال إلى العمل المؤسسي ب 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكمة البناء الداخمي لمجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 الجمعيةحدد الوحدات والأقسام وأنشطة هياكل تنظيمية لمجمعية تبناء   1 المشروع أو البرنامج
 

 2121 2121 2121 التنفيذسنوات 
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *   *    *    * مطموبالمستهدف ال
 %111   %91    %66    %66 نسبة المتحقق
 المجمس التنفيذي القياسجهة  الإدارة التنفيذية الجهة المساندة التخطيط الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    2122ويعدل في  2121ويعدل في  2121 ينايريتم بناؤه في  هيكل عام حالي
    2122ويعدل في  2121ويعدل في  2121 الأول لمعاميتم بناؤه في الربع  هيكل لكل إدارة

    2121ويكتمل في  2113 الرابعيتم بناء ىيكل متوقع في الربع  هيكل نهاية الخطة
     

 

 التوصيات
متوقع لعمل  نوصي ببناء ثلاثة ىياكل تنظيمية يكون أحدىا ىيكل لمعمل الحالي يتم تحديثو سنويا حسب الاحتياج، وىيكل لكل وحدة أو قسم إداري، وىيكل

 الجمعية عند نياية الخطة.
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 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي

 إعادة هيكمة البناء الداخمي لمجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي
 كل من له علاقة بالجمعيةبحقوق وواجبات  المتعمقةبناء الموائح والنظم الداخمية الناظمة لعمل الجمعية   2 المشروع أو البرنامج

 

 2121 2121 2121 سنوات التنفيذ
1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 1 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 1 2 

 * * * * * * * * * * * * المستهدف المطموب
 %111   %91    %81  %75 %71 %51 نسبة المتحقق
 مجمس الإدارة جهة القياس جميع الإداراتالإدارة التنفيذية و  الجهة المساندة التخطيط والجودة الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    تشمل الموائح المتعمقة بإدارة الموارد البشرية )شؤون موظفين، تدريب، توظيف...( الموارد البشرية
جراءات الصرف...  اللائحة المالية     تشمل لوائح الإيرادات والمصروفات وا 

    تشمل عمى لوائح تضمن سير العمل بشكل سميم ومعالجة الأخطاء والمخالفات العقوبات والجزاءات
    تشمل لوائح المستفيدين وشروط الحصول عمى الخدمة وآليات تقديميا مستفيدون وخدمات

    بناء لائحة الاستثمار وتنمية الموارد المالية بالجمعية الاستثمار
    وتشمل تنظيم عمل جميع الأطراف ذات العلاقة بالعمل التنفيذي لمجمعية تنظيم العمل

 

 التوصيات
 م2113لمجمعية بنيايةانجاز الموائح والسياسات العامة 

 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي
 إعادة هيكمة البناء الداخمي لمجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي

 لكل وظيفة بالجمعية، إضافة إلى بناء وصف لكل وحدة إدارية بالجمعيةبناء الوصف الوظيفي   3 البرنامج المشروع أو
 

 م2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %75 %71 %51 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس جميع الإدارات الجهة المساندة الموارد البشرية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    بناء وصف وظيفي لكل وحدة أو قسم إداري أو فني بالجمعية وصف الوحدات

    بناء وصف وظيفي لكل وظيفة موجودة بالييكل الإداري لمجمعية وصف كل وظيفة
    تحديد ميام كل موظف بناء عمى الوصف الوظيفي لو مهام الموظفين

     
     
     

 

 التوصيات
 وتعزيزه بكوادر جديدةتكثيف تدريب وتطوير الكادر الوظيفي 

 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي
 بناء نظام يحقق متطمبات الحصول عمى شهادة الجودة )الأيزو( 2 الهدف الفرعي

 الاعتماد المؤسسي والحصول عمى شهادة الجودة )الأيزو(مشروع   4 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية والشركة المانحة جهة القياس التخطيط والجودة الجهة المساندة جميع الإدارات الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    كافة أنشطة الجمعية الحاليةبناء نظام جودة يتضمن  بناء نظام جودة

    التوقيع عمى عقد من إحدى الشركات المانحة لشيادة الأيزو الشراكة مع المانح
    عمل دورات وورش عمل لمعاممين لتدريب العاممين عمى إجراءات ونماذج الجودة تدريب العاممين

     
     
     

 

 التوصيات
 تدريب العاممين عمى أنظمة الجودة

 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 تطوير ورفع كفاءة العاممين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 ( ساعة تدريبية سنويا45حصول كل موظف بالجمعية عمى ) 1 الهدف الفرعي

 العاممين عمى رأس العملمشروع تدريب   5 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %75 %51 %25 %111 %75 %51 %25 %111 %75 %51 %25 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس الموارد البشرية المساندةالجهة  التدريب )التخطيط والجودة( الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   برامج 3 لمموظفين بيدف تحسين أداء العمل سنوية عمل برامج تدريبية داخمية تدريب داخمي

   برامج 3 تقيميا جيات خارجية سنوية إشراك العاممين بدورات الدورات الخارجية
     
     

 

 التوصيات

 
 
 
 

 
 



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 تطوير ورفع كفاءة العاممين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي

 لدى العاممين في الجمعية رفع درجة الرضا الوظيفي 2 الهدف الفرعي
 الحوافز والترقيات عمى أسس عمميةمشروع نظام   6 المشروع أو البرنامج

 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %41 %31 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس التخطيط والجودة الجهة المساندة الموارد البشرية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    وشروطيابناء لوائح الحوافز والامتيازات التي يحصل عمييا الموظف  لائحة الحوافز
    بناء لائحة الترقية من درجة إلى درجة أعمى  لائحة الترقيات

    تأسيس صندوق لمموظفين لتعزيز الروابط في ما بينيم ممول من الجزاءات صندوق الموظفين
    عمل لائحة لممخالفات والجزاءات التي يترتب عمى ارتكابيا عقوبات عمى مرتكبييا تحديد المخالفات
    بناء معايير لمترقية والحوافز والامتيازات تشمل جميع الموظفين المرشحين معايير الترقية

     
 

 التوصيات
 م2113ة الانتياء من  الموائح والانظمة بنيايةسرع

 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 تطوير ورفع كفاءة العاممين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها 2 الهدف الاستراتيجي
 استقطاب الكفاءات الإدارية والفنية ذات الكفاءة المتميزة لمعمل بالجمعية 3 الفرعيالهدف 

 مشروع تطوير إدارة الموارد البشرية  7 المشروع أو البرنامج
 

 2121 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %31 %21 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس التخطيط والجودة الجهة المساندة الموارد البشرية + شركة الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    عمل خطة موارد بشرية تراعي توسع خدمات الجمعية، وتفي بالاحتياج الوظيفي خطة موارد بشرية

    بناء جميع الموائح الخاصة بالموارد البشرية الموائح
    البشريةبناء برنامج إلكتروني )فرعي( يشتمل عمى جميع عمميات الموارد  عممية الأتمتة

     
     
     

 

 التوصيات
 يوصى بأن يكون البرنامج الإلكتروني الخاص بالموارد البشرية جزء من البرنامج الشامل لمجمعية

 تدريب الفريق عمى البرنامج 
 تعزيز الفريق بكوادر لمدعم الفني

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 وطموحات الجمعيةإنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات  3 الهدف الاستراتيجي
 جمعية ويفي بمتطمبات العملفرعي  لمتوفير مقر  1 الهدف الفرعي

دار مشروع تصميم   8 المشروع أو البرنامج  تهامبنى مناسب لأعمال الجمعية وا 
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

            * مطموبالمستهدف ال
            %111 نسبة المتحقق
 مجمس الإدارة جهة القياس الإدارة التنفيذية الجهة المساندة مكتب ىندسي الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   الجمعية الإداري والفني والشقق الاستثمارية فرععمل التصاميم اليندسية لمقر  عمل التصاميم

   عمل كراسة مواصفات المقر والشقق الاستثمارية كراسة المواصفات 
   عمل جداول الكميات جداول الكميات

    طرح مناقصة المشروع عمى المقاولين حسب الأنظمة لدى الدولة طرح عطاء البناء
    طرح عطاء للإشراف اليندسي عمى بناء المشروع الإشراف الهندسي

     
 

 التوصيات
 عمل رسوم مالية لممشتركين في المناقصة.

 دراسة السيرة الذاتية لكل شركة مقاولات ترغب الدخول في المناقصة، وتحديد أحقية الدخول من قبل لجنة مختصة يحددىا مجمس الإدارة
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الاستراتيجيالهدف 
 الجمعية ويفي بمتطمبات العمل لفرعتوفير مقر  1 الهدف الفرعي

 الجمعية فرعتنفيذ مشروع مقر   9 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %95 %85 %75 %65 %55 %45 %35 %25 %15 %5 %1 نسبة المتحقق
 مجمس الإدارة جهة القياس الإدارية التنفيذية الجهة المساندة شركة الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيحالشرح  الأنشطة والفعاليات
   لتسير عمل الجمعية )إدارة، مالية، خدمات إدارية( فرعيتأسيس مقر  مقر إداري

   تأسيس مقر للإدارة الفنية لمجمعية يشرف عمى كافة الأنشطة الفنية لمجمعية مقر خدمات 
   التنفيذية )علاج طبيعي، وظيفي، مائي، تأىيل...(تأسيس مقر لمخدمات الفنية  الخدمات التنفيذية

     
     
     

 

 التوصيات
 تعميد مكتب ىندسي للإشراف عمى تنفيذ المشروع )بناء عمى مناقصة(

 تأسيس إدارة مشاريع تتبع الإدارة التنفيذية لمتابعة المشروع والمشاريع الأخرى لمجمعية
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي
 انتقال الجمعية لمتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها 2 الهدف الفرعي

 تصميم وبناء بوابة إلكترونية خاصة بالجمعية تعالج جميع أنشطة وأعمال الجمعية الإدارية والفنية عمى شبكة الإنترنت  11 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %25 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس التخطيط والجودة الجهة المساندة + تقنية المعمومات شركة الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    عمل برنامج إلكتروني سحابي يشتمل عمى كافة الخدمات الإلكترونية لمجمعية البوابة الإلكترونية

    تأسيس إدارة جديدة بالجمعية لمحاسب وتقنية المعمومات تدير البرنامج والشبكة المعموماتإدارة 
     
     
     
     

 

 التوصيات
 تعميد شركة متميزة ومتخصصة بمجالات البرمجة الخاصة بالجمعيات

 
 

 



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 الجمعيةإنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات  3 الهدف الاستراتيجي
 انتقال الجمعية لمتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها 2 الهدف الفرعي

 ( عمى استخدام البوابة الإلكترونية ومعالجة المهام المطموبة منهم من خلالها.الحاليين والجددمشروع تدريب الموظفين )  11 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 بالأشهرالتنفيذ 

 * * * * * * * *     مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 1 1 1 1 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس البشريةالموارد  الجهة المساندة شركة + تقنية المعمومات الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    عمل برامج تدريب دورية لمموظفين لاستخدام البوابة الإلكترونية بشكل صحيح تدريب العاممين

    لمتسجيل في البوابة وطمب الخدمةإتاحة الفرصة لمداعمين والمستفيدين  خدمات إلكترونية
    تمتزم الإدارة التنفيذية وتعتمد تحويل العمل إلى إلكتروني التعميد

     
     
     

 

 التوصيات
 أن يكون العمل من خلال البوابة الإلكترونية إلزامياً من قبل جميع موظفي الجمعية، مع مساعدة المستفيدين لمتقديم عن طريق البوابة.

 إلزام الشركة التي تقوم ببناء البوابة بتدريب العاممين عمى استخدام البوابة. 
 

 



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي

 ، تدريب وتوعية مجتمعية( للأسر المستفيدة، خدمات اجتماعية وخيرية الفنية )رعاية وتأهيلتقديم الخدمات  3 الهدف الفرعي
 مشروع مركز الرعاية والتأهيل النفسي والاجتماعي والرعاية المساندة   12 المشروع أو البرنامج

 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %81 %61 %51 %45 %35 %31 %21 %21 %15 %11 %5 نسبة المتحقق
 مجمس الإدارة جهة القياس مؤسسات وشركات الجهة المساندة الإدارة فنية )الإدارة التنفيذية( الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    قسم الارشاد الاسري)الحماية الاسرية( لمتأىيل تأسيس  التأهيل النفسي

    والمجتمع لتعزيز العلاقات الاجتماعية  الجمعيةتأسيس إدارة  التأهيل الاجتماعي
    .(كفالات-دواء-ييزات )ناديتأسيس إدارة فنية ومستمزماتيا من التج الرعاية الطبية

     
     

 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية 3 الهدف الاستراتيجي

 الهدف الفرعي
وأسرهم، تدريب وتوعية لممستفيد ، خدمات اجتماعية وخيرية  للأسر/اليتيم/المريض تقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتأهيل 3

 مجتمعية(
 وأسرهم )برنامج ساند( لاجتماعية والخيرية لممستفيدمشروع مركز متخصص بالخدمات ا  13 البرنامجالمشروع أو 

 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %81 %61 %51 %51 %51 %51 %51 %51 نسبة المتحقق
  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    المالية السنوية ومساعدتيم اند لتمبية احتياجات الاسربرنامج س توسيع برنامج ساند

    وأسرىم ماليا لمساعدة الاسر برنامج ساند لدعمالتواصل مع الداعمين  شراكة الداعمين
   موظفين 5 تطوير العمل الإداري والفني لدى إدارة المستفيدين وزيادة عدد الكادر تدريب العاممين

     
 

 التوصيات
 
 
 

 
 



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعيةإنشاء بنية  3 الهدف الاستراتيجي

 تقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتأهيل لممرضى، خدمات اجتماعية وخيرية لممرضى وأسرهم، تدريب وتوعية مجتمعية( 3 الهدف الفرعي
 والزيارات داخل وخارج مقر الجمعيةمشروع التدريب والتوعية المجتمعية من خلال الدورات والمحاضرات   14 المشروع أو البرنامج

 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %81 %71 %61 %51 %51 %41 %41 %31 %31 %31 %31 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس الخدمات المساندة الجهة المساندة الإدارة الفنية )الإدارة التنفيذية( الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    الدورات وورش العمل والمحاضراتتأسيس إدارة التدريب والتوعية لإقامة  إنشاء مركز تدريب

    إنشاء قاعات تدريبية لإقامة ورش العمل والمحاضرات الصغيرة قاعات تدريبية
    إنشاء مسرح لتفعيل أنشطة الجمعية في مجال التدريب والتوعية مسرح

     
     
     

 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 إشراك المستفيدين في تخطيط البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية لهم 1 الهدف الفرعي

 برنامج التواصل المستمر مع المستفيدين  15 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %61 %41 %21 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة القياسجهة  تقنية المعمومات والعلاقات العامة الجهة المساندة شؤون المستفيدين الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    / أسبوعيالتي تحسن خدمات الجمعية المستفيدين نستقبل جميع مقترحات وتوصيات مواقع التواصل

    / أسبوعيمقترحات المستفيد من خلال الزيارات المنزلية والميدانية استقبال الزيارات المنزلية
الاستبيانات 

 الدوريّة
لكتروني اتوزيع الاستبيانات المستفيدين واستردادىا )ورقي     ربع سنوي – (اوا 

     
 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
ظهارها عبر وسائل الإعلام المختمفة 2 الهدف الفرعي  إبراز قضايا واحتياجات المستفيدين وا 

 برنامج الحملات الإعلامية المتتالية الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  16 المشروع أو البرنامج
 

 2121 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %61 %41 %31 نسبة المتحقق
  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    تبني قضايا المستفيدين من خلال إبرازىا في وسائل الإعلام المختمفة حملات إعلامية
دراجات يومية مواقع التواصل     نشرات وا 

    عبر وسائل التواصل الاجتماعي لحل قضايا المستفيدين أنشطة ومسابقات
     
     

 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 رفع مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية وجودتها 3 الهدف الفرعي

 برنامج تطوير الخدمات والتحسين المستمر  17 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %41 نسبة المتحقق
  جهة القياس  الجهة المساندة  الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   برنامج 31 سين الخدماتتحبرامج تدريب وورش عمل لمعاممين ل تطوير الخدمات
   زيارات 3 زيارة مؤسسات مشابية، واستقبال وفود من مؤسسات مشابية تبادل الزيارات

   برامج 3 استحداث برامج خدمية جديدة )سنويا( توسيع الخدمات
   حممة 6 لقياس رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية نصف سنويةعمل استبيانات  الرضاقياس 

     
     

 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 الوصول إلى الحالات الجديدة وتعريفها وتعريف أسرها بخدمات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 المراسلات والحملات الإعلامية   18 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %41 %31 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس العلاقات العامة الجهة المساندة إدارة المستفيدين الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    الاسرحالات  لرعاية)إلكترونية، ورقية، لوحات( تنفيذ حملات إعلامية  حملات إعلامية

    التواصل مع الجيات المعنية لمساعدتنا في الوصول إلى الحالات الجديدة المراسلات الرسمية

 الخارجيالتواصل 
    مع الجمعيات  للاستفادة  منيمالتواصل 

  
    خدمات الجمعيةحالات جديدة للاستفادة من لإرشادنا لممستفيدين الحاليين استبيانات ل مستفيد حالي

 

 التوصيات
 
 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي
 دمة.ن الازمات والمبادرة في تقديم الخالتوعية بأهمية الكشف المبكر ع 5 الهدف الفرعي

 الإعلامية لمحث عمى الكشف المبكر  عن  الازمات. خلال المحاضرات والزيارات والحملات برامج التوعية والتثقيف من  19 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس العلاقات العامة الجهة المساندة الإدارة الفنية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    في الأماكن المتاحة والمناسبة لمفئات المستيدفةمحاضرات تقام  محاضرات 

    يتم فييا الالتقاء بالطمبة أو الموظفين والموظفات زيارات فرق العمل
    التمفزيونيةعن طريق لوحات الشوارع والشاشات  حملات إعلامية

رشادية  كتيبات      والمجتمع المحمي للأسركتيبات متخصصة وا 
علانية ونشرات توعية تيم المجتمع المحمينشرات دعائية  نشرات     وا 

    .للأسر ومساعدة العون   يد مدحث المجتمع المحمي والأشخاص بضرورة  حث عمى الكشف
 

 التوصيات
 زائر بمتخصصين في مجال البحث  الاجتماعي.دعم فريق العمل ال

 الارشاد.جميع المطبوعات المتعمقة ب
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم 5 الهدف الاستراتيجي
 توسيع قنوات التواصل مع الداعمين 1 الهدف الفرعي

 برنامج المقاءات والزيارات المباشرة   21 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %41 %11 نسبة المتحقق
 الإدارة التنفيذية جهة القياس مجمس الإدارة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 
    دعوة الداعمين لممشاركة بالمناسبات وعرض أنشطة الجمعية عمييم بشكل دوري دعوات للأنشطة
    يقوم فريق من الجمعية بزيارات خاصة إلى الداعمين والمتبرعين الفعميين والمتوقعين زيارات خاصة

    التواصل مع الداعمين من خلال قنوات ومواقع التواصل الاجتماعي الاجتماعيالتواصل 
     
     
     

 

 التوصيات
 مشاركة مجمس الإدارة وأعضاء من الجمعية العمومية في الزيارات
 تأمين الحجوزات في وقت مبكر قبل مواعيد الزيارة وسفر الفريق

 
 

  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهمالعناية  5 الهدف الاستراتيجي
 استقطاب كفاءات تطوعية متخصصة بالخدمة الاجتماعية لمعمل بالساعة 2 الهدف الفرعي

 عمل قاعدة بيانات بأسماء المتطوعين ورغباتهم المتعمقة بالعمل  21 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 بالأشهرالتنفيذ 

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 %41 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس العلاقات العامة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    عمل دراسة لاستقصاء رغبات المتطوعين المتعمقة بالجمعية دراسات

    بناء قاعدة بيانات خاصة بالمتطوعين وقدراتيم ورغباتيم برنامج إلكتروني
سنادىا لفريق المتطوعين والمتطوعات أنشطة خاصة     تخصيص بعض البرامج والأنشطة وا 

     
 

 التوصيات
 
 
 

 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة عمى النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 ق زيادة في عوائد الأوقافتحقي 1 الهدف الفرعي
 وطرحه لممتبرعينسابقاً  المؤجر لمتعميموقف  صيانة وترميم الشروع في  22 البرنامجالمشروع أو 

 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %91 %81 %75 %71 %61 %55 %51 %41 %31 %25 %21 المتحققنسبة 

 الإدارة التنفيذية جهة القياس مجمس الإدارة الجهة المساندة يذية()الإدارة التنفإدارة المشاريع  الجهة المنفذة
 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
    التصميمالانتياء من  مخططات هندسية
    طرح مناقصة المشروع لممقاولين عطاء المشروع

    الخاص بالمشروع الصيانة والترميمأعمال  الحفريات
    البدء الفعمي بالعمل في المشروع  الشروع بالعمل
    كتيب تسويقي لوحدات الوقف لعرضيا عمى الداعمين كتيب الوقف

    صيانة الوقف  ءلا نياالتاريخ المتوقع  استلام المشروع
 

 التوصيات
 .لممناقصة لمتأكد من مقدرتيا عمى تنفيذ مثل ىذه المشاريع  المتقدميندراسة أوضاع 

 
  

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة عمى النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 الجمعية عمى شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعونعرض خدمات  2 الهدف الفرعي

 طرح أنشطة الجمعية لممتبرعين عمى شكل منتجات لدعمها  23 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %91 %81 %71 %61 %51 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس الإدارة الفنية والعلاقات العامة الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف والتوضيحالشرح  الأنشطة والفعاليات
    تغطي نشاط واحد موضح فييا أىدافو وأثره وكافة تفاصيمو ويستيدف متبرع محدد بطاقات الأنشطة

    يجمع عدد من بطاقات الأنشطة بطريقة احترافية ويستيدف المجتمع المحمي عموما كتيبات 
    الجمعيةتقارير توثيق عمل  تقارير سنوية

     
     
     

 

 التوصيات
 اختيار الأنشطة المتميزة التي تخدم المستفيد مباشرة عمى شكل منتج يعرض عمى المتبرع بناء عمى رغبة المستفيدين أنفسيم.

 دراسة جدوى متميزة
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 تحقيق فائض ماليزيادة إيرادات الجمعية والرقابة عمى النفقات بما يضمن  6 الهدف الاستراتيجي
 عرض خدمات الجمعية عمى شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون 3 الهدف الفرعي

 % سنويا31تحقيق زيادة في التبرعات بنسبة   24 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %91 %81 %71 %65 %61 %51 %41 %35 %31 %21 %15 %11 نسبة المتحقق
 التخطيط والجودة جهة القياس جميع الأقسام والإدارات الجهة المساندة تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح والفعالياتالأنشطة 
    تأسيس إدارة لتنمية الموارد المالية مستقمة إدارة تنمية موارد
    بناء لائحة تنمية الموارد المالية لمجمعية بناء لائحة موارد

لكترونية رسائلأخبار و  التسويق الإلكتروني     نصية وا 
    نمذجة المشاريع والبرامج وعمل بطاقات تعريفية لكل برنامج أو مشروع المشاريعتعريف 

    عمل قواعد بيانات لمجيات التي سيتم عرض مشاريع وبرامج الجمعية عمييا قواعد بيانات
    إعلانات شوارع وشاشات تمفزيونية )مرة واحدة ربع سنوية( حممة إعلانات

 

 التوصيات
 .موظف لإدارة  التسويق وتنمية الموارد المالية بتدريبنوصي 

 
 

 
  



 لجًعيخ انبر الخيريخ الاستراريديخ الخطخ

 (9192-9102)بمسبفظخ انذسة 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة عمى النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي
 تخفيض الهدر في نفقات الجمعية 4 الهدف الفرعي

 المستفيدينمشروع الضوابط المالية، ولائحة حقوق   25 المشروع أو البرنامج
 

 2122 2121 2121 سنوات التنفيذ
 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 * * * * * * * * * * * * مطموبالمستهدف ال
 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %111 %81 %61 %41 نسبة المتحقق
 المجمس التنفيذي جهة القياس الإدارة التنفيذية الجهة المساندة التخطيط والجودة الجهة المنفذة

 

 / ريالالتكمفة العوائق المتوقعة المستهدف الشرح والتوضيح الأنشطة والفعاليات
   1 بناء اللائحة المالية لمجمعية اللائحة المالية

   4 والإيراد بناء إجراءات ونماذج الصرف إجراءات الصرف
   1 تطوير لائحة المستفيدين حقوق المستفيدين
   1 أن تخدم أىداف الجمعية بشكل مباشر ضوابط الأنشطة

   1 تحديد المتطمبات الفعمية لموظائف داخل الجمعية ضبط الكوادر
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